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INTERMEDIACION LABORAL

A) PROSPECCION DEL MERCADO LABORAL LOCAL

El periodo actual (de 1 de octubre de 2019 a 30 de septiembre de 2020) en que ha tenido
lugar el programa ha venido marcado, inevitablemente, por la declaracién del Estado de alarma
provocado por la pandemia de COVID19 a partir del 15 de marzo de 2020 y el posterior
confinamiento, asi como por el cese abrupto de ofertas de trabajo a partir de esa ultima fecha,
inclusive la paralizacidn (y en muchos casos la suspensién, en gran medida definitiva) de las ofertas
de trabajo que se estaban gestionando en esa fecha.

Hasta ese momento, la prospeccidn se estaba encarando de la forma tradicional, aunque se
estaba sectorializando en sectores pujantes en cuanto a la oferta de trabajo, con el objetivo de
realizar una prospeccién sistemdtica de las diferentes empresas que componen el tejido
empresarial de nuestra ciudad, que no pudo continuarse desde el momento de la declaracién del
Estado de alarma.

A partir de esa fecha, inicialmente se procedié a contactar por mail y telefénicamente con
las empresas y usuarios con ofertas pendientes, y comunicar la continuacion de nuestra actividad
en modo teletrabajo, como la situacidn de suspensién de las ofertas de trabajo.

Posteriormente, se procedié a implementar un nuevo método de prospeccién, poniendo el
foco en la detecciéon de ofertas de trabajo de Castellé6 de la Plana publicitadas en internet,
ofreciendo a las entidades que las publicaban la colaboracién desinteresada de Intermediacién
para su gestion. Inicialmente se contactaba con empresas dedicadas a servicios esenciales como
pueda ser Supermercados y empresas del sector agropecuario ya que eran las Unicas que
ofertaban puestos de trabajo. También nos contactaron algunas empresas que conocian el servicio.
Posteriormente y a medida que pasdabamos de fases se iba incrementando el abanico de ofertas.

PERIODO DEL 18/03/20 A 30/09/20

DIFUSION 80
GESTION 59
OFERTAS DETECTADAS 178

Del total de ofertas detectadas (178) que buscaban cubrir puestos de trabajo en Castell6 o
localidades proximas, I de ellas ni siquiera eran ofertas para cubrir en un momento concreto, sino
una prevision a futuro que incluso luego no se ha concretado en momento alguno.
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También hubo . qgue, o bien ya estaban cubiertas en el momento de contactar con la
empresa (el mismo dia o a los pocos dias de publicarse) o no ofrecian garantia alguna de seriedad,
ya que ni concretaban el puesto de trabajo ni los requisitos de acceso, y mucho menos las
condiciones laborales que se ofrecian a |@s candidat@s para trabajar.

Entre las demds, hubo 80 que rechazaron nuestra colaboracion gratuita, por lo que nuestra
actuacién fue difundir dichas ofertas entre las personas usuarias que disponian de un perfil
aproximado a las caracteristicas de dichas ofertas, mientras que en otras 59 ofertas si se prestaron
a que les remitiésemos candidaturas filtrando previamente las personas remitidas en base a las
especificaciones publicadas y complementadas con la informacidon que nos transmitieron las
empresas a través de la ficha de oferta.

En total, para esas 139 ofertas se envié email con toda la informacidn disponible a un total
de 13.721 postulantes (entendiendo que muchas personas usuarias recibieron multiples ofertas de
cariz similar).

En septiembre, momento en que se retomd la actuacion presencial, se contactd con las
empresas que habian paralizado sus procesos selectivos. Hubo muchas ofertas de hosteleria
(personal de limpieza, auxiliares de sala y cocina) y relacionadas con el turismo (como monitor@s
de tiempo libre) que se anularon y no volvieron a retomarse.

Entidades

Durante este periodo 2019-20 se han incorporado 162 entidades a nuestra Base de Datos, con lo
gue acumulamos un total de 622 entidades con las que mantenemos contacto con el propdsito de
obtener ofertas de trabajo, asi como para proveer candidaturas a las mismas, distribuyéndose en
los siguientes sectores:

Entidades Totales Por Sector
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Comparativa de entidades por afio y sector de actividad.

100
80
60
40
20

En cuanto a su distribucion geografica, obviamente la mayor parte corresponden al propio
municipio de Castellé, con una tendencia creciente de presencia de municipios préximos
(Benicasim, Almazora, Vila-real...), pero también es constante la relacion con entidades cuya sede
principal esta en localidades de otras provincias (Valencia, Alicante, Tarragona, Madrid...) pero que

Entidades por Sector y Afio

aperturan delegacién o actividad en el municipio de Castellé.

2020
m 2019

400

350

250

450

300

200 -
150
100 -

50

Entidades por Municipio

| 428

Castell6 de la Plana

Municipios Préximos Otros Municipios

2020
m 2019

Memoria Castello Crea 2019-20



Castelld €
CRE AMpacto local

por el empleo

B) GESTION INTEGRAL DE OFERTAS DE TRABAJO

En este periodo se ha incrementado el tiempo y dedicacién empleados para la gestion de
las ofertas atendidas (hasta practicamente ocupar % partes de los esfuerzos del area). Este epigrafe
tiene que ver tanto con la relacién y obtencién de ofertas por parte de las entidades contactadas,
la gestidn de ofertas propiamente dicha, la consecucidén de contratos para las personas inscritas en

el programa y, finalmente, los seguimientos tantos de las empresas como de las personas que

ocupan dichos puestos de trabajo.

El esquema-resumen que refleja el conjunto de la informacidn tanto de entidades, ofertas, puestos

de trabajo ofertados, demandantes de empleo analizados, candidaturas remitidas a las empresas y,

finalmente, contratos conseguidos, es el siguiente:

| INTERMEDIACION LABORAL EN DATOS || Periododel  0UA02019  al 30092020 |
—)> )
Entidades U@M Empresas =] | Ofertas
contactadas & i ofertantes realizadas
Tl
622 i?m 0|2 13
1 Cill m —
Nuevasen | ¥ B
el periodo
162 Masde | Puestos Demandantes
unaoferta | ofertados de empleo
36 208 2453
Solo una vez 16 Empresas WNES] | Candidaturas Candidaturas
b contratantes realizados h seleccionadas h incorporadas
Més de una vez 6 2 60 134 780
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Entidades

De entre las entidades contactadas, ha habido 67 que han realizado ofertas de trabajo (45
hasta el confinamiento), de las cudles 31 nos trasladan una oferta, mientras que otras 36 han
realizado dos o mas ofertas.

Empresal n° Ofertas
40

36

2020
m 2019

1 Oferta > 1 Oferta

De las 67 que nos remitieron ofertas, finalmente solo 22 han acabado contratando alguna
de las personas enviadas por Intermediacion. En ello ha influido que hasta 31 ofertas de trabajo del
total de 113 recibidas, fueron suspendidas por las entidades, doblando incluso las suspendidas el
periodo precedente, en gran medida a partir de la declaracién del Estado de alarma y posterior
confinamiento.

Contratos por Empresas

18

16

14

12

2020

10 m 2019

o N b~ O

1 Contrato > 1 Contrato

Memoria Castellé Crea 2019-20 8



Castelld
CRE AMpacto local

por el empleoJ

Ofertas, Puestos Ofertados, Candidaturas.

El nimero de ofertas durante el periodo actual ha descendido con respecto al periodo

pasado (113 frente a 144), asi como los puestos de trabajo ofertados (208 frente a 245).

Las
candidaturas
propuestas para su
remision a dichas
ofertas se ha
mantenido casi
invariable (2.453
frente a 2.471), asi
como las
seleccionadas por las
propias empresas (734
frente a 739).

CANDIDATURAS CONTRATADAS

CANDIDATURAS SELECCIONADAS

CANDIDATURAS PROPUESTAS

PUESTOS

OFERTAS

739
734

2471
2453

245
208

113

500

1000 1500

2020 = 2019

2000

2500

Con todo, y pese al menor nimero de ofertas y de puestos ofertados, se ha elevado el
numero de contratos conseguidos en el periodo actual 60, frente al anterior 54.

Contrataciones

En relacién al género de las personas contratadas, apenas ha habido diferencias entre el
periodo actual y el anterior. Si en cambio en cuanto a la edad, aumentado el nimero de
contratados menores de 30 afios y reduciéndose el de mayores de esa edad.

Contratos por GENERO

50,50 %

Hombres

2020 m 2019

Mujeres

Contratos por EDAD

38.00 %

<30

30-45

2020 m 2019

>45
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El nimero de contratos de personas con diversidad funcional se ha reducido a poco mas
del 10%, mientras los que se han realizado con personas de origen extranjero ha aumentado hasta
casi el 25%.

Contratos DIVERSIDAD FUNCIONAL Contratos EXTRANJEROS

1.L-20-0,
10,5007

=

\\\\

Contratos

Contratos

2020 m 2019 2020 m 2019

En relacién con el sector de actividad de los contratos, observamos que ha aumentando la
contratacion en los sectores agropecuario y comercio, disminuyendo en el resto.

Contratos por SECTOR

85,10 %

AN

1,70 963,70 %

Servicios Industria Comercio Construccion Agropecuario

2020 m 2019

En cuanto a la duracidn inicial prevista de los contratos, ha habido un aumento significativo
de los de corta duracién entre 1 y 6 meses (han pasado del 40,7% en 2019 al 68,3% en 2020) en
detrimento sobre todo de los de duracion de 6 a 12 meses (del 14,8% en 2019 al 5% en 2020) y de
duracién indeterminada por sustitucion o similar, que no hemos tenido en 2020.

Memoria Castelld Crea 2019-20 10
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Contratos: DURACION

£2-20-0,
00,00 70

3,30 %22,20 %

<1 mes 1 - 6 meses 6 - 12 meses > 12 meses

2020 m 2019

Respecto al tipo de contrato, observamos un ligero incremento en las contrataciones indefinidas.
La jornada de trabajo parcial (53,3%) ofrecida en 2020 ha superado en este periodo a la
jornada completa (46,7%).

Contratos: TIPO Contratos: JORNADA

Fijo discontinuo Indefinido Otra duracion

2020 m 2019 Parcial ® Completa

En cuanto al salario
ofrecido, el principal cambio
lo encontramos en los que se -
sitlan entre 1.000 y 1.500 €/
mes, produciéndose un
incremento notable, debido
principalmente al aumento
del SMI en 2020 que alcanza
los 1.108 €/mes con inclusiéon
de la parte proporcional de
las pagas extraordinarias. Hay <1.000 € 1.000 - 1.500 € >1.500 €
gue resaltar que no hemos
tenido oferta alguna por
debajo del SMI, ni siquiera en proporcion a la jornada de trabajo.

Contratos: SALARIO

o~ 63,00 %

2020 m 2019
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C) COORDINACION EXTERNA Y DIFUSION

Denominacion Fecha Tema Entidad que organiza
FOCUS CONGRESO 30/10/2019 SECTORES DE EMPLEO CEEI CASTELLON
TECNOLOGICO EMERGENTES
MESA INFORMATIVA “LA LLAVE |30/10/2019 DIVULGACION CRUZ ROJA CRUZ ROJA

ERES TU”

JUVENTUD

Otras acciones de coordinacion/difusidn realizadas:

* Reuniones con empresas de diferentes sectores estratégicos en la ciudad: Foster’s, UBE y

Grupo Gimeno, con el objetivo de establecer lazos de colaboracién con empresas de

diferentes sectores y que requieren distintos perfiles profesionales periédicamente en

nuestra ciudad.

* Coordinacion con Vives Emplea/Accion contra el hambre: Compartir ofertas de empleo de

dificil cobertura para difusion.

* Relaciones con el Colegio de Graduados Sociales. Recurrimos a este servicio para la

busqueda de candidaturas, que por el perfil excesivamente cualificado de algunas ofertas,

tenemos dificultades para responder.

* Con APECC han colaborado en la difusién del servicio entre las empresas del sector

Construccion.

Memoria Castellé Crea 2019-20
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ORIENTACION

A) ATENCION INDIVIDUAL
En la linea que ya viene desarrollando el area de orientacién, resaltar la importancia de
continuar con una intervencién personal, adaptada a cada participante. Simultdneamente, se
promueven elementos, bien novedosos o en proceso de mejora, que suponen adaptacion y
respuestas a nuevas necesidades de las personas.
* Diagndsticos de empleabilidad realizados sobre una herramienta especifica desarrollada
por la Fundacién Accenture
* Perfilados de demandantes de empleo: puntuaciones que refieren su distancia respecto al
mercado de trabajo, asignacién a grupos y propuestas de actuaciones para cada uno de
ellos.
* CANVAS en la busqueda de empleo: Herramienta disefiada con perspectiva de género que
engloba una plan personal de empleo de forma esquematica y visual, que permite

organizar nuestros pasos de manera eficiente

Participantes

Numero de personas que han participado en el servicio de Orientacién: 2533

Participantes: GENERO Participantes: NACIONALIDAD

HOMBRES m MUJERES NACIONAL m EXTRANJERO

Memoria Castello Crea 2019-20 14
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Participantes: EDAD
1166
/ onNnr
o 896
469
<30 30-45 >45

Participantes: NIVEL ESTUDIOS

00%  Hasta

B Medios
M Superiores

secundaria

Participantes: EDAD
19,00 %

<30 W 30-45 m>45

Participantes: NIVEL ESTUDIOS

- |
sin Estudios |~ ) 133‘ ‘ ‘
Primaria

| ! |
Secundaria

CFGS :":D 1%9
Bachiller
Universitario

\ ‘
) 550

FP Empleo ) %1 |
GFGM 225 ‘

Personas incorporadas al proyecto

Durante este periodo se han sumado un total de 593 nuevos participantes

Incorporaciones: GENERO

® HOMBRES m MUJERES

Memoria Castello Crea 2019-20
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Incorporaciones: EDAD
245

<30

223

30-45

>45

Personas en riesgo de exclusién social

De las personas que han participado, 800 se encuentran en alguna situacion de riesgo.

Exclusion: PORCENTAJE

32,00%

EXCLUSION m NO EXC.

Exclusion: NACIONALIDAD

NAC. ® EXTRANJERO

Memoria Castello Crea 2019-20

Exclusién: GENERO

38,00 %

HOMBRES m MUJERES

Exclusién: EDAD

<30 W 30-45 " >45
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Personas que demandan formacién

Demandan formacion: PORCENTAJE

Demandan Formacion
B NO Demandan formacion

Demandan formacién: GENERO

HOMBRES m MUJERES

Demandan formacion: NACIONALIDAD

EXTRANJERO m NACIONAL

Demandan formacion: EDAD

<30 W 30-45 m >45

Personas que realizan acciones formativas

Hacen formacién: GENERO

HOMBRE m MUJER

Memoria Castello Crea 2019-20
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Hacen formacion: EDAD

<30 m 30-45 W >45

Inserciones laborales

Hacen Formacion: NIVEL ESTUDIOS

Sin estudios
Primaria
Secundaria
FP Empleo
CFGM

CFGS
Bachiller
Universitario

Durante este periodo, un total de 339 personas se incorporan a un empleo

Inserciones: NACIONALIDAD

EXTRANJERO ' NACIONAL

Incorporaciones: GENERO

HOMBRE ' MUJER

<30 ' 30-45 m>45

Memoria Castello Crea 2019-20
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131
105
<30 30-45 >45
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Mujer <30

Mujer 30-45

Mujer >45

Hombre <30
Hombre 30-45

Hombre >45

Actuaciones

Durante el periodo 19-20, el proyecto Castellé6 Crea ha realizado un total de 2.428
actuaciones de Orientacioén, de caracter individual, con personas desempleadas de Castelld. Este
nimero comprende muchas de las acciones previstas por el modelo concreto que adopta el
proyecto en sus planteamientos orientadores. Nosotros, a nivel descriptivo, las hemos reunido en

4 grandes grupos, cada uno de los cuales se despliega con los siguientes nimeros.

Distribucion de ACTUACIONES

INICIALES
DIAGNOSTICO
 ITINERARIOS
B POST-CONTRATO

Memoria Castelld Crea 2019-20 19
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1. ATENCION INICIAL

11. PRESENTACION DEL PROYECTO

12. INICIA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

13. RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION
14. ASIGNACION DE ORIENTADOR/A

2. DIAGNOSTICO DE LA EMPLEABILIDAD

21. ANALISIS DE LA EMPLEABILIDAD
22. INFORME DIAGNOSTICO

3. ITINERARIO INDIVIDUAL DE INSERCION
DISENO DEL ITINERARIO

31. DISENO ITINERARIO
32. INFORME ITINERARIO

DESARROLLO DEL ITINERARIO

33. INFORMACION SOBRE MERCADO/RECURSOS

34. BUSQUEDA OPCIONES FORMATIVAS/LABORALES

35. ELABORAR INSTRUMENTOS DE BAE

36. PREPARAR PROCESOS SELECTIVOS

37. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
38. ANALISIS/MOTIVACION ITINERARIO

39. CIERRE (EVALUACION, DESVINCULACION, INFORME FINAL)

4. POST CONTRATO

‘ 41. SEGUIMIENTO POST -CONTRATACION

B) TELETRABAJO

Parte de la presente memoria ocupa el periodo de confinamiento. Este periodo de actividad
estd condicionado por la crisis sanitaria y la ubicacién del personal en sus domicilios (teletrabajo).

Puesto que se trata de una situacion nueva y peculiar de afrontar los diferentes servicios de
Castellé Crea, la organizacion de las actividades y su desarrollo han respondido tanto a los
inconvenientes como las ventajas que esta modalidad de trabajo ofrece. Que, en resumen, se
traducen en:

Memoria Castelld Crea 2019-20 20
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=>» Diferentes posibilidades de atencidon a las personas desempleadas en el servicio de
Orientacidn, reforzando las acciones de contacto informativo (conocer la situacion de esas
personas y proporcionar informaciones que precisan en este periodo critico).

=» Disminucién de ofertas de ocupacion en el actual mercado de trabajo, lo que ha
intensificado los procesos de busqueda (a través de mas personal técnico) y de difusion de
ofertas.

= Aumento de las posibilidades de avance en algunos de los Procesos de Soporte:
principalmente de desarrollos metodolégicos y de gestién de la informacion.

B.1.) Atencion a personas participantes en orientacion.

En el periodo que nos ocupa (17 de marzo a 14 de junio), hemos recibido la comunicacién de un
total de 38 usuarios nuevos

Vias principales de solicitud:
e Servicio 010
* Derivados desde Servicios Sociales
* Directamente a alguno de nuestros correos (ADL, orientacién, formacion...)

Demandas y respuestas:

* Solicitud de ayudas de subsistencia. Principalmente en los inicios del periodo, personas en
situacién de subsistencia precaria. Se les informa de los mecanismos de acceso a Servicios
Sociales, y paralelamente se ofrecen los servicios de Castellé Crea.

* Demandas de empleo. También situaciones desesperadas, con ausencia de ingresos, que
solicitan un empleo con urgencia.

PERSONAS ATENDIDAS

A lo largo de este periodo se han realizado actuaciones de diversa naturaleza con un total
de 3944 personas. Que se distribuyen, de la siguiente manera:

Usuarios por GENERO Usuarios por EDAD

919

MUJER = HOMBRE <30 afios ™ 30-45 afios ™ >45 afos

Memoria Castelld Crea 2019-20 21
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Se consideran, durante este periodo, 3 modalidades de actuacion:
* Telefdnica

e Email

* Trabajo preparatorio: actuaciones que no suponen una interaccion directa con el o la
usuaria (como en las dos anteriores), pero que se dedican a preparar o disponer algun
contenido para la intervenciéon con esa persona (CV, busqueda de informaciones, etc.)

B.2.) Procesos de soporte

Se decidié aprovechar parte del tiempo de teletrabajo en considerar algunas cuestiones
(metodologias y procedimientos) para las cuales, durante los periodos ordinarios con atenciones
presenciales, es mas dificil contar con tiempos para revisarlas y desarrollarlas.

Exponemos a continuacion estos bloques de actividades:

Tarea 1: ACCENTURE

El objetivo de esta actividad era construir una herramienta que facilitara la utilizacion de las
diferentes evaluaciones que propone la aplicacion de Accenture. Al término de esta actividad, se
elaboran 2 documentos finales:

m GUIA EVALUACION COMPETENCIAL

Se procurd contar con un documento sintético, de facil y rapida

Castell6 utilizacién, simulténeamente a la realizacion de las evaluaciones de
CREAT
Accenture
GUIA DE APOYO PARA

FALLACION COMPETENCIAL Recoge para cada variable (de un total de 75):

* Denominacién
accenture * Escala definida por Accenture
Tz * Preguntas guia para evaluacién
* Puntuaciones (traduccion de las preguntas a la escala
Accenture)

Memoria Castello Crea 2019-20 22
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Castellod
CREAT

EVALUACION COMPETENCIAL

APORTES

S Q.
2
&

o
o
®

e

i

RECOPILACION DE APORTACIONES

Se amplia el contenido para cada variable, recogiendo el
trabajo integro que se realizd. Se plantea como material de
consulta, con el cual profundizar en la informacién de
cualquiera de las variables que se pretenda evaluar. (Se

anade, respecto a la Guia, la Definicién
Comportamientos para cada variable)

los

Este trabajo, ademds, permitid un primer acercamiento mas

detenido y dedicado a los contenidos de la aplicacion Accenture

(en su vertiente evaluativa), y una mayor capacitacion técnica de

utilizar cada una de las variables listadas.

Tarea 2: TALLERES CREA

cada uno de los/as técnicos participantes para comprender y

El objetivo de esta tarea era avanzar en y fortalecer las acciones grupales para mejorar las
competencias de las personas desempleadas participantes, como complemento a las

intervenciones

individuales que se
realizan. Para ello
todo el personal
técnico de
Orientacion e
Intermediacion ha
disenado y tiene a
disposicion un
Taller Crea para su

imparticion futura. -

—

Ajuntament de Castell

astello CRE

L0

>

Relacion de Talleres Crea disenados por los equipos técnicos de
Orientacion e Intermediacion
Autoconocimiento

Marca personal

Contratos laborales

Taller de Assessment Center

Marca la diferencia con tu curriculum

App's en tu movil para la busqueda de empleo
Atencion a la ciudadania

Autoeficacia en la busqueda de empleo

Taller de Igualdad

Mejora tu candidatura

Empleo y Discapacidad

Linkedin

Mas alla de los 50 afios existe vida laboral

Trabajo en equipo y cooperativo para B.A.E

CONSORCIO

PACTO LOCAL POR EL
EMPLED DE CASTELLE
DE LA FLANA

Memoria Castellé Crea 2019-20
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Tarea 3: APOYOS GRUPALES

Este tipo de intervenciones, apenas llevadas a la practica hasta el momento, se refieren al
agrupamiento de acciones individuales para un grupo de usuarios (con similares caracteristicas y
necesidades), con el objetivo de trabajar y mejorar determinadas habilidades, o de proporcionar
informacidn sobre algin tema relevante. Es decir, son apoyos que se organizan en formato grupal,
porgue varios participantes estan trabajando paralelamente la misma tematica y porque se valora
positiva la interaccion entre ellos.

En esta categoria de actuaciones se incluyen:
* cualquiera accidn con esas caracteristicas y con contenidos relacionados con alguna de las
siguientes areas tematicas:

1. Elaborar Instrumentos de BAE
2. Preparar procesos selectivos
3. Busqueda opciones formativas/laborales
4. Informacién sobre mercado/recursos
5. Desarrollo de competencias
6. Andlisis/Motivacian Itinerario
* con personas participantes en el proyecto y asignadas a un/a mismo orientador/a

* en formato de grupo

A través del drea de Formacion, se construyé un Padlet, (“Apoyos Grupales”), como
herramienta para que todo el personal técnico mostrara los Apoyos Grupales que estaban
elaborando, y para incorporar materiales documentales y referencias relacionadas con dichos
apoyos.

(D @ | https://es.padlet.com/rosmirl/ikefsodjmfcBozt Il Buscar ~al =K E . . -]

padlet ? [ CLONAR » COMPARTIR = \\§

3F Castells Crea + 10 » 20d

{aiy | APOYOS GRUPALES

El muro para compartir contenidos por tematicas

DESARROLLO DE H BUSQUEDA DE H MOTIVACION H ANALISIS OBJETIVOS UTIL PARA TODOS LOS
COMPETENCIAS OPCIONES - PROFESIONALES/ APOYOS
FORMATIVAS Y ~" ITINERARIO

~| LABORALES

Cémo no perder la motivacién mientras ... accion e

R 0DT document B Via Libre L]
~ padiet drive R inan
Y CALIFICAR Jr CALIFICAR
@
® @
= @ Marta Ledesma
@ ranseg A
: 5 sheca Para Paula y Andrés. Seleccion - -

gquia-2020 Creacién d " guia_para_un_uso_no_sexista_del_len|
PDF d reacién de mail y /o DINAMICAS PARA TRABAJAR de personal por PDF document
fundzc 9 ensefianza de su manejo a LA MOTIVACION LABORAL Competencias. padet drive
v Jr (1) CALIFICAR traves del movil LB = Y CALIFICAR

Y CALIFICAR f
@ = ! = Seleccidn por competencias @

g S v ) 3 3 v — v
in i 5 i +
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Estas son algunas de las propuestas temdticas elaboradas, por el personal técnico, para la
realizacién de Apoyos Grupales:

Agenda de empleo

Objetivo profesional en mi curriculum.

PEC (reclutamiento)

Preseleccion de Ofertas

Sesiones informativas menores de 30 afios (Emcuju 'y Empuju)
Dindmicas de pensamiento lateral

Recursos de empleo para personas con diversidad funcional
Informacion sobre Mercado Laboral

Autoconocimiento

Inscripcion en base de datos de supermercados

Trabajo en equipo y cooperacion en las técnicas de busqueda de empleo
Acompafiamiento directo en las acciones de busqueda

¢Cémo buscar trabajo?

Creacion de mail y /o ensefianza de su manejo a través del maovil

Dindmicas para trabajar la motivacion laboral

® 6 6 6 O 4 0 6 6 6 O O o o

Seleccion de personal por Competencias.

C) LINEAS DE DESARROLLO
® Mejorar la capacidad de insercidn laboral

-Facilitar el acceso y la reincorporacion al mercado de trabajo de las personas que sufren
dificultades para integrarse en el mercado laboral.

-Combatir el racismo en relacién con el mercado de trabajo.

® Desarrollo del espiritu de empresa.

-Abrir el proceso de creacién de empresas a todos, proporcionando los instrumentos
necesarios para la creacién de empresas y para la identificacién y explotacién de nuevas
posibilidades para la creacién de empleo en las zonas urbanas y rurales.

-Reforzar la economia social (el tercer sector), en particular los servicios de interés para la
comunidad, y con especial atencién a la mejora de la calidad de los puestos de trabajo.

Fomento de la capacidad de adaptacion de la empresa y de sus trabajadores.
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-Promover la formacidén permanente y las practicas laborales integradoras que fomenten la
contratacion y la permanencia en el empleo de las personas que sufren discriminacion y
desigualdad en relacién con el mercado de trabajo.

-Apoyar la adaptabilidad de las empresas y los trabajadores a los cambios econémicos
estructurales y el uso de la tecnologia de la informacién y otras nuevas tecnologias.

® Fortalecimiento de las politicas de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

-Conciliar la vida familiar y la vida profesional, asi como reintegrar a los hombres y las
mujeres que han abandonado el mercado de trabajo, mediante el desarrollo de formas mas
flexibles y efectivas de organizacion del trabajo y servicios de apoyo.

-Reducir los desequilibrios entre hombres y mujeres y apoyar la eliminaciéon de la
segregacion en el trabajo

® |Inversion en inteligencia local competitiva

Generacién de sinergias comunicativas constructivas con centros de ensefianzas poniendo
en valor los recursos de la localidad en materia de empleo como medida de informacién,
asesoramiento y prevencién a grupos poblacionales inexpertos en el dmbito laboral.

® Generar herramientas para medir la empleabilidad de los ciudadanos y detectar con mayor
prontitud las deficiencias y potencialidades de los participantes del proyecto y asi adaptar
las intervenciones individuales y grupales con mayor eficiencia.

® Generar sinergias con otras entidades dedicadas a la orientacion laboral con la intencidn de
generar una trabajo en red que mejore la efectividad del servicio y una atencion de mayor
calidad para nuestros ciudadanos.

® Incidir en la necesidad de sensibilizar a la poblacién atendida de la necesidad del uso de la
nuevas tecnologias como herramienta bdsica para la busqueda activa y auténoma, de

oportunidades laborales a través de un aula permanente de apoyo informatico.

® Disefar Talleres que estén dirigidos a mejorar las habilidades sociales y la adecuacién del
comportamiento en los lugares de trabajo y dotar a los trabajadores de herramientas para

mejorar su integracion en el puesto de trabajo y continuidad en el puesto de trabajo.
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C R E Alemprendimiento

SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO
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EMPRENDIMIENTO

A) INTRODUCCION

Autdénomos/as y empresas son y seran uno de los colectivos que mas esta sufriendo las
consecuencias econdmicas y sociales de esta situacion de crisis econédmica provocada por la
pandemia COVID 19, con implicaciones significativas para todo su entorno. En consecuencia,
algunas de las actuaciones que ofrece el servicio de emprendimiento se han visto limitadas en
muchos aspectos durante este periodo. No obstante, muchas de las lineas de actuacién se han ido
adaptando a las necesidades impuestas en cada momento para poder ayudar al tejido empresarial
de la ciudad.

Nuestras acciones se dirigen fundamentalmente a:

* Asesorar sobre las medidas que se estan adoptando con el fin de mitigar los efectos
socioecondmicos tan devastadores de esta crisis (ayudas municipales propias, ayudas
externas, cambios en el marco legal y fiscal, microcréditos...)

* Reorientar los modelos de negocio, anticipando escenarios y adaptando medidas para

mantener la economia y el empleo y poder salir reforzados. Y es que los planes de negocio
actuales no estaban preparados para gestionar variables tan dinamicas y cambiantes.

Las principales lineas de actuacion se pueden enmarcar en seis grandes bloques:

1.-Fomentar y difundir la cultura emprendedora.

2.- Asesorar a personas emprendedoras y a empresas.

3.- Impulsar y dinamizar el tejido empresarial.

4.- Trabajar en red con el Ecosistema Emprendedor.

5.- Elaboracion Plan de Ayuda al tejido empresarial tras el Covid 19

6.- Control y Evaluacion del servicio.
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B) FOMENTAR Y DIFUNDIR LA CULTURA EMPRENDEDORA

B.1.) DIFUSION DE INFORMACION DE INTERES

Es mucha la informacion que existe en materia de emprendimiento y empleo, lo que
imposibilita poder estar al dia. Por ello, desde nuestro servicio vemos muy necesario facilitar esta
informacidn que puede ser de interés tanto a personas con iniciativa empresarial como a empresas
( talleres, jornadas, ferias, subvenciones, lineas de financiacion,...)ya sea informacion INTERNA del
propio CXE o del Ayuntamiento de Castell6, como EXTERNA , de otros agentes del ecosistema
emprendedor.

N.2 emprendedores/as, empresas y agentes del ecosistema emprendedor que | .,

. : . - Mas de 2.400
reciben informacion del servicio por canal
N.2 de mailings sobre informacion util 19

B2) IMPARTICION DE TALLERES Y FORMACION ESPECIALIZADA

Una de las prioridades de nuestro servicio sigue siendo solventar las carencias formativas
que muestran las personas emprendedoras con el fin de dotarles de herramientas suficientes para
poner en marcha sus proyectos con seguridad, para mejorar y consolidar sus aptitudes,
proporcionando un importante apoyo para la creacidn o desarrollo del proyecto. A continuacién
detallamos las acciones mas relevantes durante este periodo:

-TALLERES IMPARTIDOS ORGANIZADOS POR EL PROPIO SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO:

Fecha Nombre Ponente Lugar | Asistent |Hombres| Mujeres
es

29/10/2019 |Taller estrategia| Road4world CIES 18 11 7
Plan de empresa

05/11/2019 |Taller Plan de | Kike Algora CIES 23 13 10
Marketing

13/11/2019 |Taller Financiero |Eselia Management CIES 16 9 7

05/12/2019 |Taller despertar| CastelloCREA Escuela 15 9 4
emprendedor emprendimiento Taller

05/12/2019 |Taller despertar| CastelloCREA Escuela 7 5 2
emprendedor emprendimiento Taller

05/12/2019 |Taller despertar| CastelloCREA Escuela 10 7 3
emprendedor emprendmiento Taller

18,25/12/19 |Liderazgo en | Ofelia de Santiago CIES 12 1 11
femenino
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B 3.) NETWORKING MENSUAL “CAFECREA”

La idea de nuestros CaféCREA surge de la necesidad de impulsar proyectos y sinergias de
éxito, ayudando a construir una amplia red de contactos entre empresas, emprendedores y
freelances con el objetivo de reforzar su imagen corporativa y generar nuevas lineas de
comunicacién y negocios.

También es una oportunidad Unica para aquellos profesionales que estan en busqueda
activa de empleo o quieren encontrar nuevas oportunidades laborales.

El encuentro se realiza los primeros lunes de cada mes, los ponentes comparten sus
experiencias y conocimientos de manera gratuita con resto de asistentes. En estos eventos prima la

generosidad y la reciprocidad, donde ambas partes se benefician.

Durante este periodo se han realizado diferentes eventos con tematicas muy diversas:

Mes Nombre Ponente Asisten| Hombres | Mujeres
tes

Sep. ‘19 Restauracion Ambiental desde |Hort del Manyano 21 6 15
la custodia del territorio

Oct. ‘19 Propuesta de valor que Mr Alf 20 10 10
enamora a tus clientes

Nov. ‘19 Blockchain que nos viene Firescale 21 12 9

Dic.’19 Cambia tu mundo. Food ration4all 20 10 10
Emprendimiento Social

Ene. 20 Pacto de socios o divorcio Araceli Pefia 10 4 6

Abogados
Feb. 20 La voz si que importa. Rcursos |La brujula del canto 7 1 6

de comunicacidn para
personas emprendedoras

Mar. 20  |El Negocio del s. XXI Francisco Javier 12 7 5
Gutiérrez

A causa de la pandemia provocada por el COVID 19, no hemos podido llevar a cabo los
networkings programados para el resto del afio. Esperamos poder reanudar esta actividad que
tanto éxito tiene.
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B 4.) Il FERIA DE EMPRENDIMIENTO 2019

En 2019, la Feria de Innovacién y Emprendimiento se celebré en la jornada del dia
03/12/2019 en el Auditori de Castelld. La participacion de asistentes asi como de empresas y
entidades colaboradoras se triplicé respecto al afio anterior.

- N.2 gsistentes : 269

- N.2 de entidades colaboradoras: 27 ( agentes del mapa del ecosistema emprendedor,
entidades financieras,...)

- N.2 de empresas expositoras: 31 ( muchas de ellas, han sido proyectos asesorados por
nuestro servicio que finalmente se han constituido. Acudir a esta Feria les dio la oportunidad de
dar a conocer sus productos/servicios).

En esta ocasion, se impartio una Mesa de Casos de éxito en la que participaron entidades
gue habian sido beneficiarias por alguna de las 7 lineas de las Ayudas Municipales del
Ayuntamiento de Castelld de Castell6 y/o del Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castellé.

(Para mds informacion ver ANEXO II: Memoria Feria Innovacion& Maker y Empleo 2019)

C) ASESORAR A PERSONAS EMPRENDEDORAS Y EMPRESAS

C1 TUTORIZACION Y ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

El pilar fundamental de nuestro servicio es el de ofrecer un asesoramiento técnico gratuito
tanto a personas emprendedoras que quieran poner en marcha una idea de negocio, como a
empresas ya constituidas que necesiten orientacion en el desarrollo de su actividad, tutorizando
de manera individualizada sus proyectos para que lleguen a buen término.

A partir de marzo, y a causa de la pandemia, el servicio de emprendimiento, empezd a
realizar los asesoramientos de manera telematica ( mail, teleféno, Skype,...) lo que ha dado buen
resultado, pues el perfil medio al que se atiende reune las competencias digitales y recursos
necesarios para este fin.

Asi mismo, y como novedad, su ha puesto en marcha una nueva herramienta para los

asesoramientos: BIK IDEA, BIK Start up. Se trata de una metodologia novedosa para que todos los
agentes del ecosistema emprendedor vayamos en la misma linea.
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Durante este periodo se han registrado 963 usuarios nuevos.

NUEVOS EMPRENDEDORES (2019) NUEVOS EMPRENDEDORES (2020)

ES

Emprendedores por MES

300 273

250

200
154

150

100

50

Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep.

Buena parte de nuestro servicio se centra en el asesoramiento técnico en materia de
ayudas y subvenciones. Destacando este servicio frente a otros:

SERVICIOS DEMANDADOS
| | |
Modelo negocio ‘ .
Ayudas | .
Formacién .
Networking | .
Alojamiento \ !
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Este servicio queda reflejado en el registro de atenciones del afio, donde el incremento de
numero de personas que acuden a nuestro servicio coincide con las convocatorias de las
subvenciones municipales.

Es por ello, que el servicio de emprendimiento se ha adaptado a la demanda de los usuarios
que acuden a él, convirtiéndose en un referente en ofrecer servicios especificos relativos a la
obtencidn de ayudas, poniendo a su disposicién informacién relativa en ayudas y subvenciones ,
tanto propias como externas que puedan ser de interés tanto en el ambito local, autonédmico o
estatal.

D) IMPULSAR Y DINAMIZAR EL TEJIDO EMPRESARIAL
Promover la iniciativa empresarial y la creacién de empleo a través del emprendimiento y
las empresas ( cualquiera que sea su forma juridica ), ofreciendo recursos que ayuden a impulsar y

dinamizar el tejido empresarial.

D 1.) ASESORAMIENTO EN AYUDAS Y SUBVENCIONES PROPIAS Y EXTERNAS

Recabar informacion de todas las ayudas que surgen en materia econdmica y asesorar y
resolver cuantas dudas sean planteadas.

N.2 de personas atendidas: 463 (personas con inciativa empresarial, gestorias, asesorias,
colegios de graduados sociales,....)

D 2.) TRAMITACION AYUDAS EAUTOE 2020

Desde el 2018, nuestro servicio de emprendimiento ha sido un principal referente para
nuevas personas auténomas interesadas en solicitar la ayuda de “Fomento del Trabajo Auténomo”,
para lo cual era necesario aportar un informe de viabilidad requerido por LABORA por una de las
entidades adheridas al Mapa del Ecosistema Emprendedor.

Uno de los requisitos establecidos en las bases de esta convocatoria, era que los proyectos
tuvieran caracter innovador, por lo que desde nuestro servicio se ha ayudado a cambiar los
modelos de negocio, a que se desmarquen de la competencia, a que piensen diferente al resto, a
aportar valor afiadido al mercado, a encontrar nuevas oportunidades y a superar su sistema
inmunolégico para adaptarse a los nuevos cambios.

Los resultados de la convocatoria del 2020 son:

N.2 personas atendidas 30 13 Hombres 17 Mujeres
N2 de planes de negocio elaborados 30
N.2 informes de viabilidad emitidos 23

Aun en periodo de resolucion por parte de

o -
N.2 personas beneficiadas LABORA
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Dada la situacién provocada por la pandemia, muchos de los proyectos que se asesord no
se han llevado a cabo, es por ello, que aun no se han dado de alta y se les ha aconsejado esperarse
a la siguiente convocatoria para afianzar mas su idea de negocio y ponerla en marcha cuando el
entorno sea mas seguro y estable.

D 3.) AYUDAS MUNICIPALES PARA EMPRENDER

Siendo conscientes que uno de los principales handicaps con el que se encuentran las
personas emprendedoras a la hora de poner en marcha sus proyectos empresariales es la
financiacién, desde el servicio de emprendimiento se convocan diferentes lineas de subvenciones
con pago anticipado del 100% del importe en aras de favorecer el tejido empresarial local y dar
oportunidades de empleo.

Desde el 2017, fecha en la que empezamos a sacar estas convocatorias se han concedido un
total de 1.708.742, 00 euros

CONVOCATORIA 2019 Entidad | Ppto. Ne N.2 ayudas | Importe Puestos de
solicitudes | concedida | concedido trabajo
s generados

Creacion y Consolidacion de Ayto CS| 53.000 8 7 11.500 2
empresas
Economia Social CXE [145.000 12 10 145.000 11
Proyectos de Innovacién Social |Ayto CS| 60.000 18 5 60.000 7
Proyectos de empleo Ayto CS| 25.000 11 4 25.000 6
Bonificacidn Gastos financieros |Ayto CS| 12.500 12 9 11.000 0
microcréditos
Plan Recuperacidon del Talento |Ayto CS|150.000 5 5 99.000 7

Nueva linea de ayudas para impulsar el empleo: PLAN CONTRATA CASTELLO 2000:

Dada la situacién de emergencia provocada por el COVID 19, se decidié realizar un
importante reajuste presupuestario, reasignando partidas que ya estaban aprobadas para otros
fines y traduciéndose en una nueva linea de ayudas, dirigidas a apoyar a personas auténomas,
microempresas y pymes, en la creacion de empleo. El importe total asignado es de 450.000 euros.

Los supuestos subvencionables son: Nuevas contrataciones, renovacion y/o mejora de la
relacién laboral, reincorporacion de trabajadores/as afectados/as por un ERTE por fuerza mayor ,
asi como facilitar el retorno de profesionales cualificados vinculados con Castelld, y que residiendo
fuera de nuestra CCAA o en el extranjero quieran volver a su ciudad aportando valor a las
empresas locales.
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Lineas ayudas que estaban| PARTIDA PRESUPUESTARIA |Aportacion al Plan Castello
previstas para 2020 INICIAL Contrata 2020
Bonificacion de los Gastos 12.500 12.500
Financieros de los
microcréditos
Economia Social 200.000 200.000
Plan Recuperacién Talento 150.000 150.000
CONVOCATORIA 2020 Entidad Ppto. N2 N2 ayudas |Importe Puestos de
solicitudes | concedidas |concedido | trabajo
generados
Creacion y Consolidacion de Ayto CS | 20.000 15 12 20.000 12
empresas
Economia Social (SUSPENDIDA) CXE 0 0 0 0 0
Proyectos de Innovacién Social Ayto CS | 75.000 25 6 75.000
Proyectos de empleo Ayto CS | 45.000 17 6 45.000
Bonificacion Gastos financieros Ayto CS 0 0 0 0 0]
microcréditos
(SUSPENDIDA)
Plan Recuperacion del Talento Ayto CS
(Integrada en la nueva ayuda
PLAN CONTRATA 2020)
Ayudas impulso para el empleo Ayto CS |450.000| 276 En 450.000
PLAN CASTELLO CONTRATA 2020 proceso
(*) revision

Las tareas realizadas por parte del equipo técnico de emprendimiento junto con el drea de

tramitacidn vy justificacién son:

D.3.1.- Bases de la convocatoria :

- Prospeccion de las ayudas existentes,

- Redaccion bases y anexos,
- Aprobacion bases,

- Publicacién bases,

- Presentacion y difusion.

D.3.2.- Revisidn solicitudes:
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- Recepcidn expedientes presentados por registro.

- Revision documentacion presentada y comprobacion requisitos.

- Comprobar certificados de estar al corriente de pago ante TGSS, AEAT y Ayuntamiento de
Castelld.

- Realizar requerimientos en caso de necesitar aportar documentacidn o subsanar errores
detectados.

- Baremacion proyectos

- Realizar Informes expedientes completos.

- Elaboracion Actas finales.

D. 3.3 Justificacion subvenciones:

- Recepcidn expedientes justificacion,
- Revision documentacion aportada,

- Realizar requerimientos si proceden,
- Envio declaracién jurada,

- Informes expedientes completos.

A pesar de que los plazos administrativos se paralizaran a causa de la situacién provocada
por el estado de alarma, desde nuestro servicio, hemos seguido tramitando todas las ayudas para
resolver cuanto antes y poder beneficiar a las entidades lo antes posible. Para ello, enviamos una
declaracién jurada que debian firmar las entidades en la que nos autorizaban a seguir con el
tramite. Como resultado los plazos de resolucidn se han anticipado :

RESULTADOS ESPERADOS INDICADOR DE RESULTADOS RDO
Aprobar las cuentas Expedientes justificados de las 6 100% justificado
justificativas de todas las lineas de ayudas del ejercicio 2019

subvenciones 2019

RESULTADOS INDICADOR DE RESULTADOS RDO
ESPERADOS
. . 100% revisados
Revisar solicitudes Expedientes revisados de las 4 lineas de
presentadas para las ayudas del ejercicio 2020 75% resueltos ( falta
ayudas 2020. resolver Plan Contrata)
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D 4.) CONVENIOS DE FINANCIACION

Actualmente, el Ayuntamiento de Castelld, tiene tres convenios firmados con las siguientes
entidades financieras:

- MICROBANK
- IVF

- BANCO SABADELL

Para las personas que estdn interesadas en acceder a esta microfinanciacién, las acciones a
realizar por parte del servicio de emprendimiento son:

- Asesoramiento a las personas que lo puedan necesitar.
- Revision de su modelo de negocio.

- Andlisis de la viabilidad técnica, econdmica y financiera.
- Emision del correspondiente informe de viabilidad.

Tras el covid:

Debido a la situacién provocada por la pandemia y siendo conscientes de la situacion,
desde el servicio de emprendimiento se ha informado de los préstamos ICO que se han puesto a
disposicion de empresas para minimizar el impacto tan devastador causado por la crisis. No
obstante, se les asesora en no incrementar la deuda financiera, pues puede ser una ayuda a priori,
pero hay que devolver toda esa financiacién a medio y largo plazo. Por tanto, se gana tiempo, pero
no es la solucién. Por ello, se les hace hincapié en que:

* Analicen la deuda futura
* Analicen la rentabilidad y cash-flow que necesitaran.
* Analicen las ventas que tendran que hacer( estudiar la capacidad de retorno).

Todo ello, requiere de acciones de emergencia para hacer frente a este duro golpe y
dependerd de la capacidad de respuesta: liquidez, tesoreria, endeudamiento, solvencia,
autofinanciacion,...).

Ademas, las fusiones entre entidades bancarias, quedando cada vez menos firmas,
condicionan el pool bancario de las empresas, lo que implica menos opciones de diversificar el
riesgo crediticio, y por tanto, dificultad a la hora de solicitar créditos.

Ne de personas atendidas interesadas en microfinanciacion: 25

N2 de microcréditos formalizados: 8
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D 5. ESPACIOS PARA EMPRENDER

- CIES Vivero de empresas:

Al igual que en afios anteriores, el centro CIES (Centro de Innovacién, Energia vy
Sostenibilidad) ofrece un vivero de empresas innovadoras para dinamizar y apoyar sus proyectos
empresariales.

N2 de espacios disponibles ( naves y despachos) 2
N2 de empresas alojadas 14
Ne Solicitudes en proceso de asignacion en Comision de Valoracién 3

- CIES cooperativa Emprendedores ( BETA. COOP).

Convenio entre Ayto. de Castellé y FEVECTA para impulsar proyectos de emprendimiento
social que tengan pensado constituirse como cooperativa. Bajo este marco de responsabilidad
social, se facilita durante 1 afo las infraestructuras necesarias a nuevos proyectos de
emprendimiento para que testeen su producto o servicio en el mercado minimizando riesgos antes
de constituirse.

N2 proyectos desde sus inicios (2017) 15 con un total de 37 personas (12 mujeres+25
hombres)

N2 cooperativas de trabajo asociado 8 con un total de 19 socios (8 mujeresy 11
constituidas hombres)

- CIES Coworking

En la actualidad se estad trabajando para poner en marcha un espacio COWORKING tan
demandado por nuestros usuarios/as del servicio de emprendimiento, facilitdndoles un espacio
comun en el que impulsar sus proyectos de negocio. Debido a la situacién actual provocada por la
pandemia, este proyecto se ha visto paralizado. Se retomard en cuanto las circunstancias lo
permitan.
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E) TRABAJAR EN RED CON EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

E 1.) CREACION DE RED DE TRABAJO

Nuestro servicio forma parte del Mapa del Ecosistema Emprendedor y en esta linea, cada

vez son mas las colaboraciones y cooperaciones con el resto de sus principales agentes.

Nombre del evento Fecha Rol del servicio de emprendimiento | Aportacién
econdmica
Escuela de la Tardor 12-13/09/19 Ponentes (Free mentor) 0
Taller Nuevas metodologias de 16-17/09/19 Participante 0
Formacion para emprendedores
Focus Pyme Industria 4.0 04/10/19 Asistente 0
Teletransporte LABORA 06/10/2019 Asistente 0
Hackathon 2019 25-27/10/2019 | Cofinanciador 3.533,55
euros
| Congreso de Emprendmientoe |27/11/2019 Asistente 0
Innovacion C. Valenciana
FOCUS PYME Confresp|30/10/2019 Ponente mesa técnica de innovacion 0
Tecnologico2019
Invest in cities 05/11/2019 Participante.  Presentacion  ayudas 0
retorno talento
Reset Weekend 2019 08/11/2019 Cofinanciador y participante 15.000
euros
Presentacion Xarxatech 29/11/2019 Participante reunidon para fomentar la 0
FP Dual
Vives Emplea (Accion contra el|10/12/2019 Ponente mesa tecnica de 0
Hambre) emprendmiento
Foro Internacional Innovacién|12-13/12/19 Asistente 0
Social
| Congreso de Emprendimiento e|27/11/2019 Asistente 0
Innovacién territorial
Emprende, Innova, Comarte|18/02/2020 Jurado 0
“Accién contra el Hambre”
Presentacion Ayudas Proyectos de | 25/02/2020 Organizador y ponente 0
Empleo 2020
Presentacion Ayudas Innovacién|27/02/2020 Organizador y ponente 0
Social 2020
Presentacion ayudas de Creacién|27/02/2020 Organizador y ponente 0
y Consolidacion de empresas
2020
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Tras la situacién provocada por la pandemia COVID-19, la participacion en encuentros se ha
realizado de manera telematica. Este tiempo, ha servido para poner en comun preocupaciones e
incertidumbres de este nuevo paradigma con el fin de buscar soluciones ante tal situacién.

A continuacién se expone algunos de los Webinars a los que ha participado el servicio de
emprendimiento:

Nombre del evento Fecha Rol del servicio de emprendimiento

Emprender y gestionar en tiempos de crisis: retos y|21/04/20 |Asistente y difusor
Oportunidades mas alla del Covid 19

Presentacion actividades 2020 para Agentes del 22/05/20 | Asistente y difusor
Ecosistema Emprendedor en la C. Valenciana

Formacion herramienta Bik Idea 09/06/20 |Asistente

Formacion herramienta Bik Idea Itinerario Customer- |16/06/20 |asistente
Experiencia

Formacion herramienta BIK Idea Itinerario Modelo de |23/06/20 | asistente

Negocio

Presentacion SEFED 26/06/20 |asistente

Formacion herramienta BIK IDEA Start Up 02/07/20 |asistente

Formacion productos financieros IVF 19/06/20 |Asistente y colaborador
Motivacion en tiempos de incertidumbre 27/05/20 |asistente

Pivotar tu modelo de negocio en la era post-covid 30/06/20 |asistente
Segmentacion de clientes y el embudo de ventas 11/09/20 |asistente

Reflexiones econdmicas y financieras 18/09/20 |asistente

Lineas de financiacién Post-covid 29/09/20 |asistente

Herramientas de productividad y gestion 30/09/20 |asistente

F) ELABORACION PLAN DE AYUDA AL TEJIDO EMPRESARIAL DESPUES DEL COVID

F_1.) ANALISIS DE LAS NECESIDADES URGENTES DEL TEJIDO EMPRESARIAL DE CASTELLO
(AUTONOM®@S Y PYMES)

Fomentar la digitalizacion de las empresas con el fin de que el impacto negativo de la crisis
del COVID se minimice lo maximo posible evitando el cierre de muchos negocios. Este reto se
convierte en necesidad imperante para el desarrollo y crecimiento a modo de supervivencia,
sobretodo, de pequefios comercios que son los que menos se han amoldado a la era digital.
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Muchas veces debido a diversas causas:

- Falta de conocimiento técnico.
- Falta de recursos econdmicos.
- Falta de tiempo.

Analizar las tendencias sectoriales post-covid:

- Comercio on-line

- Servicios Take way

- Nearshoring ( comprar en negocios de proximidad)
- Sostenibilidad.

Otras de las necesidades que detectamos:

* Conseguir liquidez para mantenerse en activo

* Hacer frente a Pagos municipales por actividad previstos y realizados
* Mantener los contratos de personal a tiempo completo o parcial

* Mantener los contratos de servicios con otros auténomos / pymes

F 2.) PROPUESTA DE ACCIONES PARA RESOLVER NECESIDADES DETECTADAS

* Revision de ayudas existentes a nivel local, autondmico y estatal.

*  Formacion a la carta seglin necesidades detectadas.

* Facilitar el acceso a la microfinanciacién.

* Moratoria en las tasas municipales.

* Reasignacién partidas presupuestarias para fines concretos y necesarios.

* Nuevas lineas de subvenciones. (impulso al empleo, ayuda sector hosteleria y pequefio
comercio,...).

F .3.) GUIA DE RECURSOS EN MATERIA DE EMPLEO Y ACTIVIDAD ECONOMICA (Efecto Covid-19)

* Colaboracién con el Observatorio socioeconémico de la ADL aportando informacién sobre
ayudas para auténomos y empresas.
* Revisidn de las diferente versiones publicadas de la misma.

F.4.) Solicitud de CARTAS DE APOYO al Ayuntamiento de Castell6 para convocatorias europeas.
Colaboracion con la Oficina de Planificacidon y Proyeccion Econdmica.

* Difusion de las convocatorias
* Recepcidn y clasificacidn de las cartas enviadas.
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G)CONTROL Y EVALUACION DEL SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO.

e Actualizacién cuadro de seguimiento de las tareas asociadas a la planificacidn del area.
* Reuniones de coordinacion para la gestién de la planificacién.

RETROALIMENTACION AREAS PROYECTO EXPERIMENTAL CASTELLOCREA
Desde sus inicios, el proyecto surge de la necesidad de construir una plataforma sélida que

cubriera las necesidades de personas desempleadas, emprendedores/as y empresas. El proyecto
esta formado por :

EMPLEO/
INTERMEDIACION

LABORAL

ORIENTACION |
LABORAL

FORMACION

Castello
CREAT

EMPRENDIMIENTO OBSERVATORIO
SOCIOECONOMICO

Todas las areas se retroalimentan para ofrecer un servicio totalmente holistico e integrador
buscando la mejor solucion para la persona usuaria.
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El desarrollo de actuaciones llevadas a cabo por el Area de Formacién Castellé Crea durante
el periodo al que hace referencia la presente memoria se ha visto afectado por la situacion de
confinamiento y medidas de prevencidn necesarias a causa de la Covid 19. En este sentido desde el
area se ha realizado un ajuste y adaptacién de las acciones desarrolladas con el objetivo de que a
pesar de las adversidades y dificultades que esta situacion excepcional conlleva puedan ofrecerse
recursos y alternativas encaminadas a ofrecer a la ciudadania objeto de atencion, recursos
formativos que permitan mejorar su competencia profesional y en consecuencia su acceso al
empleo.

Las lineas de actuacién llevadas a cabo desde el Area de Formacidn Castell Crea han sido:

1. Deteccion de necesidades formativas

2. Programacion, diseiio e implementacidon de acciones formativas orientadas a la mejora
de la empleabilidad.

3. Gestion de recursos formativos

4. Diseno de herramientas y recursos para la difusion e imparticion de acciones formativas
en modalidad on-line

5. Apoyo técnico a las iniciativas formativas del Ayuntamiento de Castellé

A) TALLERES CREA

Fases en el disefio e imparticion de los talleres:
» Disefio
» Valoracion, feed back y reajuste

» Calendarizacién y seleccion de espacios para impartirlos (en funcion de las necesidades de

cada taller)
» Apertura de la convocatoria en “Gestionandote”
» Seleccidn y convocatoria de participantes
» Imparticién

» Evaluacion
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TALLERES CREA DISENADOS E IMPLEMENTADOS POR EL AREA DE FORMACION

En total han sido 8 grupos a los que se les ha impartido como formacién complementaria

en orientacion el Taller Crea de “Herramientas y estrategias para la busqueda de empleo”.

Denominacion N¢ convocatorias Horas N2 Asistentes | Hombres Mujeres
Herramientas y 3 Talleres 6 horas por taller 28 18 10
estrategias para la Total: 18 horas
busqueda de empleo
Alfabetizacion 1 Taller Temporalizado en 5 10 1 9
informatica sesiones de 5 horas cada

una

Total: 25 horas
Atencion a la 4 talleres 1 sesidén de lhoray 30 m 87 53 34
ciudadania

Total: 6 horas
Conoce y aprende a |3 talleres Cada taller incluye 5 87 53 34
desarrollar las sesiones de 1 horay 30
competencias que minutos
mis valoran las Total: 7,5h por taller

Total: 22,5 horas
empresas
B) TALLERES INFORMATICA CREA

Denominacion N2 Asistentes Hombres | Mujeres

Actualizar tu CV 5 2 3
Autoservef 24 6 18
Correo Gmail 5 13 18
Iniciacidn a la informatica 14 3 11
Portales de empleo 24 11 13
Atencion individualizada 63 39 24
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C) CURSOS CASTELLO CREA 2019-2020

A continuacion se detallan las acciones formativas que se han desarrollado durante el afio
2019, han sido un total de 17 cursos con los que se ha abarcado diferentes familias profesionales.
Se han programado acciones formativas que desarrollen algunas de las competencias profesionales
gue actualmente son demandadas por el tejido empresarial.

El proceso de contratacién de la entidades proveedoras de formacion se ha realizado
siguiendo el protocolo de contratacién publica y las entidades a las que se les ha solicitado
presupuesto son entidades especializadas en los contenidos de los cursos que han impartido.

Se han revisado los programas formativos y se han tenido entrevistas con el personal
directivo y docente, de cada centro, para que conociesen el publico objetivo al que las acciones
formativas iban dirigidas, asi como para establecer protocolos de actuacién ante las diferentes
incidencias que podian surgir.

Se ha buscado que tanto la programacidon como las entidades contratadas se ajusten a
criterios de calidad pedagégica.

RELACION DE CURSOS CASTELLO CREA PROGRAMADOS EN 2019:

Familia profesional: Cerdmica N.2 horas Plazas
TECNICO/A DE MAQUINA INKJET. PHOTOSHOP E IMPRESION DIGITAL 50 20
INSPECCION AUTOMATICA DE BALDOSAS. VISION ARTIFICIAL 45 20
Familia profesional: Actividades sociosanitarias N.2 horas Plazas
LIMPIEZA DE INSTALACIONES SANITARIAS 30+20 PNL 20
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE ATENCION HIGIENICO- SANITARIAS DE |30+20 PNL 20

LAS PERSONAS DEPENDIENTES EN SU DOMICILIO.

Familia profesional: Actividades socioculturales N.2 horas Plazas
MONITOR/A DE COMEDOR ESCOLAR 30 20
MONITOR/A DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE INFANTIL Y JUVENIL 150+160 PNL 20
Familia profesional: Informatica N.2 horas Plazas
OFIMATICA BASICA 20 15
OFFICE 365 20 15
EXCEL APLICADA A SAP 20 15
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Familia profesional: Hosteleria N.2 horas Plazas
CERTIFICADQ DE MANIPULACION DE ALIMENTOS: SECTOR 4 20
HORTOFRUTICOLA

CERTIFICADO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS Y ALERGENOS 8 20
AYUDANTE DE COCINA 20 16
CAMAREROS/AS DE PISO 20 16
Familia profesional: Comercio N.2 horas Plazas
REPOSICION MANIPULACION DE FRESCOS Y ATENCION AL CLIENTE EN 65+30PNL 20
COMERCIOS (Incluye certificado de manipulacién de alimentos)

Familia profesional: Logistica y PRL N.2 horas Plazas
CURSO DE CARRETILLA ELEVADORA (Turno tardes) 18 10
CURSO DE CARRETILLA ELEVADORA (Turno maiianas) 18 10
TRABAJOS EN ALTURA 8 10

Proceso de inscripcion y solicitudes de participacion

El nimero total de solicitudes ha sido de 1051, de las cuales 700 solicitudes han sido

realizadas por mujeres y 351 por hombres.

Si tenemos en cuenta la afluencia de solicitudes presentadas por hombres y mujeres, tal y
como se muestra en el grafico que se presenta a continuacion las presentadas por mujeres son
considerablemente mdas numerosas, representando el 67% del total frente al 33% que son

presentadas por hombres.

Solicitud de formacion por GENERO

HOMBRES m MUJERES
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Se ha analizado el numero de solicitudes presentadas por area formativa, siendo el area de
informatica la que ha recibido una mayor afluencia de solicitudes seguida por el area de
actividades socioculturales.

% Total %
INFORMATICA 215 21%

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES 192 18%
HOSTELERIA 169 16%

SERVICIOS DE LOGISTICA 160 15%

SOCIOSANITARIA 121 12%
CERAMICA 112 11%

Il comERCIO 82 7% |
N.2 TOTAL SOLICITUDES 1051

Se considera de especial interés el anadlisis del nimero de solicitudes por especialidad
formativa concreta, siendo en este caso el curso de Carretilla elevadora el mas demandado,
seguido por el curso de Monitor/a de comedor también con gran demanda. A destacar,
especialidades menos solicitadas, como Trabajos en altura o manipulacién hortofruticola,
posiblemente por su mayor especificidad. En la tabla que se presenta a continuacién se indica el
numero de solicitudes presentadas para cada especialidad formativa:

Especialidad formativa H % M % Total
CURSO DE CARRETILLA ELEVADORA 88 70% |38 30% |126
MONITOR/A DE COMEDOR ESCOLAR 8 7% 110 [93% |118
REPOSICION MANIPULACION DE FRESCOS Y ATENCION AL CLIENTE EN 23 28% |59 72% |82
COMERCIOS (Incluye certificado de manipulacién de alimentos)

LIMPIEZA DE INSTALACIONES SANITARIAS 20 24% |62 76% |82
MONITOR/A DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE INFANTIL Y JUVENIL 14 19% |60 81% |74
OFIMATICA BASICA 20 |28% |52 |72% |72
OFFICE 365 20 28% |52 72% |72
EXCEL APLICADA A SAP 16 22% |55 78% |71
TECNICO/A DE MAQUINA INKJET. PHOTOSHOP E IMPRESION DIGITAL 33 53% |29 47% |62
CERTIFICADO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS Y ALERGENOS 14 24% |44 76% |58
INSPECCION AUTOMATICA DE BALDOSAS. VISION ARTIFICIAL 32 64% |18 36% |50

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE ATENCION HIGIENICO- SANITARIAS DE |3 8% |36 92% |39
LAS PERSONAS DEPENDIENTES EN SU DOMICILIO.

AYUDANTE DE COCINA 13 33% |26 67% |39
CAMAREROS/AS DE PISO 4 11% |33 89% |37
CERTIFICADQ DE MANIPULACION DE ALIMENTOS: SECTOR 13 37% |22 63% |35
HORTOFRUTICOLA

TRABAJOS EN ALTURA 30 88% |4 12% |34
Total solicitudes programacion formativa Castellé Crea 2019 351 700 1051
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D) PROGRAMACION CURSOS CASTELLO CREA 2020-2021

A continuacion se concreta la programacién disefiada y que tiene previsto empezar a

implementarse en octubre de 2020.

v
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Técnico de maquina inkjet, conocimiento en disefio con Photoshop e impresion digital. 50
horas.

Operario de calidad con conocimientos en sistemas de inspeccién de baldosas. 45 horas.
Limpieza industrial. 18 horas

Operario/a de almacén. Operador/a de carretillas elevadoras. 40 horas

Manejo de maquinaria retroexcavadora. 18 horas

Auxiliar de mantenimiento. Electromecanica basica. 40 horas

Videocurroculum. 15 horas

Entrevista on-line. 15 horas

Saca partido a tu mévil para la busqueda de empleo. 15 horas

Presencia on-line. Portfolio y curriculum cédigo QR. 15 horas

Control de accesos, seguridad y protocolo Covid-19. 35 horas

Comercio electronico y venta on-line. Atencidn al cliente on-line. 40 horas.

Limpieza de edificios y locales. 30 horas

Preposicion y caja. Manipulacién de alimentos. 60 horas

Community Manager. 50 horas

E-marketing. 50 horas

Excel aplicado a SAP. 20 horas

Photoshop. 60 horas.

Cloud: herramientas para trabajar en la nube. 20 horas

Indesign Adobe. 25 horas

Sketch Up con motor + V-Ray. 25 horas

Tramites on line con la administracion. 20 horas

Iniciacidn a la informatica: sistema operativo, blisqueda de informacién, correo electrénico
y procesador de textos. 35 horas

Manipulacién de alimentos. Especialidad: hortofruticola. 4 horas

Manipulacién de alimentos: alérgenos e intolerancias alimentarias. Protocolos especificos
prevencion Covid-19. 8 horas

Servicio de restaurante y barra. Actualizacién protocolos Covid-19. 50 horas.
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E) DIFUSION DEL SERVICIO CASTELLO CREA Y RECURSOS FORMATIVOS LOCALES

El objetivo de la difusién del servicio es dar a conocer el proyecto Castello Crea a entidades,
asociaciones y al conjunto de la ciudadania con el fin de que dispongan de informacidn relevante
en materia de formaciéon y empleo que mejore la eficacia de su proceso de busqueda de empleo
asi como su capacitacién profesional.

En este sentido, podemos destacar que el Area de formacidn esta en contacto permanente
con otras entidades y agentes sociales tanto locales como provinciales con el fin de establecer
actividades de cooperacion y colaboracidon para ofrecer los recursos disponibles y ajustados al
conjunto de la ciudadania.

En algunas ocasiones y con el fin de establecer colaboracidn con entidades concretas se han
impartido charlas para dar a conocer el servicio a las personas pertenecientes a una asociacién o
colectivo concreto con el fin de ajustar la informacion a las necesidades de los asistentes, en este
contexto destacamos la charla que se impartié a los miembros de la Asociacion Sindrome de
Asperger de Castellon.

En relacion a la disfusiéon podemos destacar la creacion de un tablon digital en el que se
publican recursos formativos de interés y que se actualiza permanentemente al que las personas
que quieran mejorar su capacitacion y/o ampliar sus conocimientos pueden acceder directamente
y consultar toda la oferta formativa disponible.

Se ha disefiado un tablén de anuncios digital con informacion actualizada sobre formacion
online. Para su disefio se utilizd el recurso Padlet y todos los contenidos que se comparten
obedecen a criterios consensuados, como que la formacidn sea gratuita, significativa y relacionada,
en la medida de la posible, con el desarrollo de la empleabilidad, se valora el tipo de entidad, etc.

£ Castell6Crea + 5 « 2h

CASTELLO CREA. Recopilacié de recursos de formacio en linia
AJUNTAMENT DE CASTELLO DE LA PLANA. Ultima actualitzacié: 13/05/2020 #JoEmQuedeACasa #YoMeQuedoEnCasa

4 Castello

Verenr

AJUNTAMENT DE CASTELLO ESCUELA DE ORGANIZACION ESCOLA DE SEGONA FEVECTA FOREM PV

<8 NUEVO[ | INDUSTRIAL. ORORTUNITAT; <® NUEVO] ]l <BCursos gratuitos para personas en
LA FIRMA ELECTRONICA | CERTIFICATS <0 NUEVO[] Acompanyament on line en la INGLES EMPRESARIAL. Gratuito. 60 activo y para personas desempleadas.
DE SEGURETAT COMERCIO ELECTRONICO. Gratuito. 40 preparaci6 per a proves lliures per a horas. Varios sectores

Objectius: Coneixer el funcionament horas. l'obtencio de I'ESO i/o accés a Grau Inicio 01/06/2020- Fin: 19/07/2020

basic de les firmes electroniques i els Mitja i motivaci6 vocacional cap a una

certificats de seguretat. qualificacié tecnic-professional futura.

Persones destinataries: joves de 16 a 29

)
c@ A anys desocupats/ades que no van i (L
= acabar 'ensenyament obligatori i N =
t ﬂ inscrits/es en el Sistema de Garantia ” 2 =)
Juvenil. Cursos GRATUITOS
DATA LIMIT DE MATRICULACIO: e
gomemia elecm’:niw_ » 15/06/2020 Y¥ CALIFICAR
ransforma un negocio tradicional en un nego...
— learndigital Y¥ CALIFICAR
AYUNTAMIENTO DE CASTELLA” DE LA PLANA lasegundaoportunidad sllo
Ayuntamiento de Castello de la Plana Plaza M.. ¥t CALIFICAR . GENERALITAT VALENCIANA:
ayuntamiento de castella’ de la plana es ) )
it 0 GVA EDUCACIQ: proves d'accés als Saps?
CALIFICAR . " i . . -
* Cuida't Espaitec CICLES FORMATIUS D:EP SAPS és un servici de formacio gratuita
<8 NUEVO]| [ & Seran 1 i el 2 de juliol. enlinia posat en marxa per la
AUTOESCUELA INDUSTRIAL Webinar: Manejar el estrés desde el [ Termini d'inscripcié obert del 25 al Generalitat Valenciana.

20 da main QAPS nratén nferir "rAnailac” da
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Se cred un segundo Padlet para trabajar en paralelo el proceso previo a la publicacién. Este
tablén nos permite realizar un tratamiento de los diferentes recursos formativos pudiendo
organizar su clasificacidn y decisiones que se van a tomar respecto a su difusion.

£ CastelloCrea + 5 « 220

Revision formacion ONLINE
Hecho con un toque de buena suerte

3

PENDIENTE DE REVISAR EN REVISION Pasada a Descartada GESTIONA Stand by CERRAI
GESTIONANDOTE
@ icadeb = @ AbLinformacio : 4 castell6 Crea 7c e @ icadeb 2  castello
~
UMH PARQUE CIENTIFICO MOOC Massive Open Online @ icaden FUE-UJI. Pildoras formativas TRABAJADORES Y FOREM P
Ciclo de Formacién Online para courses UNIVERSITAT JAUME I: gratuitas AUTONONEOS'NOMOS Cursos de
emprendedores y Pymes Cursos online gratuitos de las Ocupaci6 publica, métodes "Impacto del COVID19 en las FORMACION 14/05/202
mejores universidades del mundo d'estudi i recerca de treball a empresas". La Unién de Auténomos Uatae formacion
Mari a les ons publ i6n: 1,5 horas lanza formacién gratuita para empleo
arian (3a edicio) idad: Onli i 6
Ferrer U Modalidad: Online asalariados, auténomos y
\ X Obert del 18 de marg fins al 30 Fechas: 21 de mayo desempleados.
Cexoorgm ] -0 7 d'abril Horario: de 18:00 - 19:30h Certificado SEPE
José : ﬂ ,J | > Plazas limitadas!
Bolaanco « e 1y
Ciclo de formacién online para emprend... § y https://docs.google.com/document
RELERRIEGEN G LA Bk Cursos Online Gratis de la Mejores Univ... /d/18iSQ84-
e Encuentra tus Cursos Online Gratis (MO. yBKAKIkavFBWy4Q1Fs12359Wpvd
Cursos GRAT
Y cAUFICAR wVvBpqgFs/edit C2cs
Yr CALIFICAR
A . Y CALIFICA
& castels crea 2 Nomos Formacién : Inicio
@ icaded Ocupacié piblica, métodes destudi recerca de Visitanos en la red
treball a les administracions pibliques (3 edicié) nomosformacion @ castells
TENGO MIS DUDAS X SER #oemquedeacasa Pildora formativa con Maria Bartle
OFFICEY NG LIBRE. | ouesewmenes P La FUE-UJI ofrece sesiones virtuales gra... J CALIFICAR FEV,ECTA

El tablén de anuncios digital se publicé en la web del Ayuntamiento de Castellé el 28 de
abril de 2020, de esta manera su acceso estd abierto a toda la ciudadania.

: Accesibiltat  Cercador I a version en Castellano
Ajuntament de
Castell6 de la Plana
Esta en: INICT > Conoce > Pacte per 'Ucupacio > Formacio > Formacio Oniine
Conoce - E Formacio Online = * Destaca =
Presentacio =
N 2 Castell6
Castelld ¢ gee
Periode 2010-2011 r =
Periode 2011-2012 C R E A formacio
en linia
Memories i Documentacio Punxa en la imatge per a veure el tauler d'anuncis digital
Periode 2010-2011 < X i X
L'Area d'Ocupacio de I'Excm. Ajuntament de Castellé posa a la
Periode 2011-2012 disposicio de la ciutadania un tauler d'anuncis digital en el qual es
pot accedir a una seleccio actualitzada de Recursos Formatius en
linia, que ofereixen de manera gratuita diverses entitats, tant
publiques com privades.
Projecte Castell6 Crea
Castellé Crea L'objectiu és facilitar I'accés a una recopilacié de formacio en linia
2019/2020 gratuita i actualitzada, com a pega clau per al desenvolupament
Accesibilitat ~ Cercador I a version en Castellano

Ajuntament de
Castell6 de la Plana

Castelld
CREA

L'Ajuntament <
en mitjans socials
ESCOLA DE SEGONA

Ry a
OPORTUNITAT e

r/lqén(va de Desenvolupament Local
Agencia de Desarrollo Localy

Esta en: INICI > Ageéncia de Desenvolupament Local

< CaSte“() C R EA'_forchio'

en linia

‘GENERALITAT VALENCIANA:

GVALABORA #Labora FEVECTA CASTELLO.

‘Seminwiopéctco”PLANDE

Pacte Territoial per
FOcupacid dels Municipis

IMPLANTACION (25 hrss),
Morte ypoves del 5026 8¢
200m

NSNpR——

s do UBREOFFICE |

CEEDCV: Contre Especific

E Noticies =

* Destaca =

Ageéncia de
Desenvolupame | =
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F) PROGRAMACION Y DISENO DE ITINERARIO FORMATIVO PARA PARTICIPANTES EN PROGRAMA
JORNALS DE VILA 2020

El itinerario formativo tiene como objeto desarrollar las competencias mas significativas
gue se relacionan con la mejora de la empleabilidad de una persona y dotar de recursos y
herramientas para poder realizar una busqueda de empleo mas eficiente y eficaz.
Estd orientado a las personas participantes en el Programas de Empleo Jornals de Vila 2020 que
implementa el Excmo. Ayuntamiento de Castelld.

Tiene su justificacidon en la necesidad de complementar dichos programas en los cuales las
personas, que previamente se encontraban en desempleo, adquieren una relacién laboral de
duraciéon determinada para el desarrollo de una ocupacion, con los beneficios directos e indirectos
que ello supone para el desarrollo personal, profesional y la mejora de la calidad de vida. Pero es
importante poner el foco en el momento en el que finaliza el programa y cada participante se
encuentra de nuevo en situacion de busqueda de empleo y ha de tomar decisiones sobre su viday
trayectoria laboral, por eso desde el Ayuntamiento queremos acompafar en este proceso, no sélo
a través de los servicios de Castelld6 Crea-Agencia de Desarrollo Local sino también facilitando,
durante el tiempo que dura el programa y a través de acciones de evaluacion, formacion y
orientacidn, recursos que favorezcan la autonomia en la busqueda de empleo y el desarrollo de
competencias transversales, actualmente demandadas por el tejido empresarial, que
complementen el perfil profesional de las personas participantes y que como resultado aumenten
su nivel de empleabilidad.

El objetivo general del itinerario formativo es ofrecer un conjunto de recursos integrales a
las personas participantes del programa de Empleo Jornals de Vila 2020 (Septiembre-Diciembre
2020) con el fin de mejorar sus competencias y capacitaciéon profesional favoreciendo en
consecuencia su insercion laboral .

Con este fin, se propone:

- Optimizar el proceso de adaptacion al puesto de trabajo

- Favorecer el aprendizaje y el desempeiio laboral

- Desarrollar competencias para el empleo

- Fomentar el desarrollo y la capacitacién profesional

- Adquirir herramientas y recursos para la busqueda auténoma de empleo
- Aumentar el grado de empleabilidad

Desarrollo de la propuesta de itinerario formativo

El itinerario formativo pretende favorecer el desarrollo personal y profesional de las
personas participantes. Inicialmente el itinerario programado se describe a continuacion:
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Denominacion Horas

Formacidn en competencias para el empleo

=) Conoce y aprende como desarrollar las competencias que mas valoran las empresas ‘ 6 Horas

Formacidn para el desarrollo de competencias en el puesto de trabajo

™) Taller de atencién a la ciudadania ‘ 1 horay 30 minutos

Formacién especifica. Competencia digital

) C6mo realizar tramites a través de la Sede Electrénica 2 horas

=) Aplicaciones de gestidn, organizacion y comunicacion 5 horas

La situacidn actual y la necesidad de tener en cuenta el conjunto de medidas de prevencién
ha exigido de una actualizacién y modificacion constante del itinerario formativo propuesto
inicialmente ya que resulta imprescindible adecuar la programacion formativa a los grupos de
participantes en el programa con el fin de que la imparticién de las acciones formativas propuestas
mejoren la capacitaciéon profesional y personal de los participantes y en consecuencia su
empleabilidad y acceso al empleo. Algunas de las medidas y actuaciones que se han ajustado para
adecuarse a la situacién actual han sido:

- Adaptacion a la normativa de seguridad y salud para prevenir el contagio de la Covid 19.

- Grupos reducidos: con la intencién de favorecer el aprendizaje se generaran grupos
reducidos lo mas homogéneos posible en relacién a las necesidades y nivel de
empleabilidad de los y las participantes.

Concretamente en el mes de septiembre se han impartido los siguientes médulos
formativos a varios grupos de trabajadores y trabajadoras del programa Jornals de Vila 2020.

Taller de atencidn a la ciudadania. 1 hora y 30 minutos

Objetivos del taller:

* Capacitar a los/as participantes para el desempefio de funciones relacionadas con la
atencion o el servicio a la ciudadania.

* Comprender la importancia de las buenas practicas comunicativas y de representacion
en la Administracion Local.

* Conocer y desarrollar técnicas y herramientas para mejorar la atencion ciudadana.

* ldentificar situaciones criticas relativas a la atencidn ciudadana y dar respuesta.

Contenidos:
*  Marco administrativo: ubicacion.
* Misidn, vision y valores del Ayuntamiento de Castelldn.

* Calidad en la prestacion de servicios: Identificacion publico objetivo.
* Estrategias de comunicacién eficaz
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Conoce y aprende cdmo desarrollar las competencias que mas valoran las empresas. 6 horas

Objetivos del taller:

* Conocer qué son las competencias personales y profesionales.

* Aprender a identificar cudles son nuestras competencias mas destacadas:
autoconocimiento.

* Conocer cuales son las competencias mas valoradas en el mercado de trabajo.

* Desarrollar habilidades y estrategias que permitan desarrollar competencias personales
y/o profesionales.

Contenidos:

* Competencias: concepto y tipos.

* Deteccion de competencias personales: autoevaluacién y autoconocimiento.

* Competencias mas valoradas por el mercado de trabajo: cudles son y por qué se
valoran.

® Estrategias y habilidades par el desarrollo de competencias: cdmo funcionan y cémo
pueden resultar utiles para empoderar nuestro perfil profesional.

° El trabajo en equipo: por qué es importante y cdmo podemos fomentarlo.

* Solucién de problemas.

* Competencia digital.

* Flexibilidad y adaptaciéon al cambio.
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OBSERVATORIO SOCIO-ECONOMICO DE EMPLEO
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OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO DE EMPLEO

A) ELABORACION DE INFORMES

Los informes que se elaboran desde el Observatorio Socioeconédmico de Empleo sirven para
divulgar informacién y conocimiento que éste genera o recopila en materia de empleo y actividad
econdmica. Se confeccionan informes de distinta indole y que se clasifican a continuacion:

Informes a la carta
Mediante los informes a la carta el Observatorio ofrece un servicio de consulta, tanto a
nivel interno del propio Consorcio como para otras entidades externas.

N2 de informes elaborados N2 de entidades solicitantes

oct 2019/sep 2020 5 5

Informe mensual laboral

Se elabora un boletin mensual en materia de empleo y actividad econdmica; ademas, se
confecciona de forma versatil para poder ajustarse a las novedades, como es el caso del impacto
de la Covid19 sobre el mercado laboral y la economia local. La estructura ultima del boletin es: un
apartado de titulares; tasa de paro; ERTEs; efectos sobre las contrataciones, efectos sobre el
desempleo.

N2 de informes elaborados

oct 2019/ sep 2020 7

B) ELABORACION DE LA GUIA DE RECURSOS FRENTE AL COVID-19

La Guia que elabora el Observatorio Socioeconémico de Empleo es una respuesta a la
necesidad de canalizar y filtrar y organizar toda la informacidn y recursos que surgen con motivo
del estado de alarma en materia de empleo, formacidon y actividad econdmica. Esta linea de
actuacioén es un ejercicio de adaptacion a las necesidades impuestas por la pandemia sanitaria y
gue no estaba planificada en un principio.

La Guia empezd siendo un Unico documento que se publicaba de forma mensual. Debido a
la gran cantidad de recursos que contenia se elaboran en la actualidad, dos guias mensuales, una
para personas trabajadoras y desempleadas y otra para empresas, autdbnomos/as, start-ups...

n2 de publicaciones n2 de usuarios en difusién

oct 2019/ sep 2020 6 Mas de 1.600
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C) ELABORACION DE BALANCES

Los balances a peticién de Concejalia, jefatura de negociado o Consejo Rector, sirven para
dar respuesta a la necesidad de examen y control constante de la actividad del area con el fin de
mejorar las politicas activas de empleo si fuera posible, detectar desviaciones o rendir cuentas ante
los érganos administrativos correspondientes.

Habitualmente se hacen 2 anuales; uno del Pacto Local por el empleo de Castellé y otro de
toda el drea de empleo. Sin embargo, en situaciones concretas se demandan sobre periodos
sujetos a valoracion por los superiores responsables.

El Observatorio recopila los datos del resto de areas; funciona como un laboratorio
socioecondmico que genera los informes de este tipo y, en su caso, de las presentaciones oficiales
e informes publicos.

n2 de balances para concejalia n2 Balances para el Consejo
Rector
oct 2019/ sep 2 (Final de afio -2019: drea de empleo y 1 (1 enero- 31 mayo)
2020 Consorcio pacto local para el empleo)
1 (Junio de 2019 - Junio 2020)

D) COLABORACION CON EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPLEO 2016/2019

El Observatorio Socioecondmico de Empleo ha elaborado la evaluacién final del Plan
estratégico de Empleo 2016/2019 a partir de su participacion en la evaluacion intermedia, donde
recogieron indicadores de toda el area de empleo y se cumplimentaron las fichas de control. En
esta ocasion ha actualizado las fichas, calculado el porcentaje de ejecucion y se ha encargado de la
redaccion final del documento. La evaluacion del plan han servido para analizar de forma
exhaustiva la ejecucion del mismo, posibles desviaciones y deteccién de posibles proyectos que
necesitan ser redefinidos.

n? de fichas n2 evaluacion final
oct 2019 / sep 46 fichas con indicadores de todas las areas | 1 (El plan se ha ejecutado en
2020 (plan 2016-2019) un 91.01% )

Ejecutado: Observatorio: 100%,
Emprendimiento: 94,44%, Conocimiento e
innovacion: 83,33%, Formacion: 100%,
Empleo: 92,31%, Sostenibilidad y
Responsabilidad social: 85%, Seguimiento y
evaluacion: 75%.
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E) DESARROLLAR EL PROGRAMA AVALEM TERRITORI

El Observatorio ha ejecutado en este periodo la tercera fase del programa Avalem Territori.
En esta linea, se ajusta al RIS3 de la Comunitat Valenciana en su definicién de objetivos
estratégicos relacionados con los recursos territoriales. En todo momento se ha mantenido una
colaboracion con la UJI para el desarrollo del mismo. En este periodo, se han realizado entrevistas y
focus group para la identificacién de los sectores emergentes en la ciudad, la elaboracion de las
estrategias territoriales a tener en cuenta y la deteccién de necesidades formativas desde el punto
de vista de los empresarios de los sectores estudiados.

n? de n2 de foros n? de Sectores analizados
documentos entrevistas
oct 2019/ sept 3 (Documento 1 (1:sindicatos, 27 4 (sostenibilidad
2020 estrategias, direccién area de energética, logistica-
Documento empleo, UJI) economia azul,
sintesis, servicios avanzados,
Documento 6) biotecnologia)

F) VERTEBRACION DEL TERRITORIO

El Observatorio Socioeconémico de Empleo ha participado, en representacion del Pacto
local por el empleo de Castelld, en una iniciativa surgida desde los mismos pactos para lograr
sinergias con otros territorios. Los pactos locales y acuerdos territoriales por el empleo
desempeiian un valor vertebrador en todo el territorio regional. Con el animo de concentrar
preocupaciones, aunar esfuerzos y obtener sinergias se ha creado la Red de pactos de la
Comunidad Valenciana. Se trata de una red que todavia no se ha formalizado legalmente y que
cuenta con los documentos de constitucion.

Esta linea de actuacion se ha visto afectada por la pandemia sanitaria.

n? de actas n? de documentos de
constitucion

oct 2019/ sept 2020 2 2 (Documento de
constitucion, documento de
adhesion)
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G) CONTROL Y EVALUACION

Se trata de hacer auditorias internas del estado de ejecucion de la planificacidén planteada
anualmente. Dada la actividad innovadora del Observatorio dentro del drea de empleo, se concibe
como una intencion de progresar en la muestra de indicadores socioecondmicos y herramientas

utilizadas para llegar a ellos.

N2 de controles y evaluaciones

oct 2019/ sept 2020

2 (1 planificacién area, 1 planificacién
teletrabajo)

* Ademas, sirvan de control y evaluacion los
balances recogidos en la L3 y que no se
contabilizan en esta linea para evitar
duplicidades. (3 balances)
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A) PRESENTACION

Segunda edicion de la Feria CASTELLO CREA de innovacidn, makers y empleo, organizada
por el Ayuntamiento de Castellén de la Plana a través de su Consorcio Pacto Local por el Empleoy
la Concejalia de Empleo, y englobado bajo la marca CASTELLO CREA, los pasados martes 3y

miércoles 4 de diciembre de 2019 en el Auditorio y Palacio de Congresos, situado en la Avenida

Lledé niumero 50, de Castelldn.

B) OBJETIVOS

Los objetivos de esta Feria han sido por un lado, crear un
punto de encuentro entre los demandantes de empleo y
* aquellas empresas que buscan nuevos profesionales y talentos
gue incorporar a su plantilla, acercando asi ambas partes que
conforman el mercado laboral en esta accién de fomento de
o empleo, y dar a conocer la oferta formativa de los centros de
formacién reglada y no reglada de la zona y, por otro lado,
visibilizar el talento empresarial en un entorno innovador, siendo
éste un punto de exposicidon, de networking y de unién entre
empresas innovadoras, entidades de apoyo vy posibles
inversores.

C) MATERIAL PROMOCIONAL
Entre todo el material promocional del
evento, se incluyen: 200 carteles tamafio A3,

2.000 flyers con la programacién de actividades, 2

banderas exteriores, 12 lonas sefalizadoras |,
1.500 acreditaciones para invitados, 800 carpetas
y mas de 100 sefalizadores para las actividades
de todo el evento.
D) PAGINA WEB

Se desarrolla y habilita una pagina web en la que se informa de todas las actividades que
se llevaran a cabo en el evento, asi como una descripcién de las diferentes charlas y la biografia

de los ponentes participantes. Ademds, a través de esta web, accesible desde el dominio

www.firacastellocrea.es, los interesados podian inscribirse de manera on-line al evento.
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E) RESULTADOS GLOBALES

=>» Personas inscritas Jornada de innovacion y emprendimiento: mas de 300 asistentes.

=>» Personas inscritas jornada empleo y formacién: 2739

62% mujeres

38% hombres

=> Ofertas de empleo: 252
=>» Candidaturas: 985

=» Entrevistas realizadas: 1332

=>» Contrataciones: 82

24 EMPRESAS
EMPRENDEDORAS

46 EMPRESAS

6 TALLERES
PRACTICOS

IT FERIA

INSCRITOS Il FERIA CASTELLO CREA

Mujeres
= Hombres

14 ENTIDADES DE
FORMACION

6 DEMOSTRACIONES

CASTELLO CREA

21 STANDS APOYO A
LA INNOVACION

11 SESIONES
INFORMATIVAS

4 CONFERENCIAS \

Memoria Castello Crea 2019-20
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